תקשורת אמפטית בין הורים וילדים/ דנה שחם
*תיאור במקום שיפוט
במקום להעריך ולשפוט את הילד ואופיו ,(לתייגו), ולהצמיד לו תכונת אופי שהילד יאמץ וישחזר שוב ושוב,

ננסה לתאר את המציאות וההתנהגות העכשווית. (כאן ועכשיו ללא הכללות).

למשל- במקום:" למה אתה תמיד שופך את החלב על כל השיש , איזה ידים שמאליות...."

אפשר:" אני רואה שהחלב נשפך על השיש ,קח מטלית ונקה בבקשה..."

*כעס ללא עלבון
לא צריך להיות סובלני להכל, מותר להתעצבן ולכעוס, לשים גבולות , לחנך. אך לא בהקטנת האחר ואישיותו  אלא בשיקוף הרגשות שלנו לסיטואציה העכשווית.

למשל-במקום: "למה אתה אף פעם לא מסדרת את החדר , אי אפשר להיכנס ממש מסריח פה,

 איזה בלגניסטית את..."

אפשר: "ממש לא נעים לי להיכנס לחדר שלך, זה כל כך מרגיז אותי שבא לי לזרוק לך את הבגדים מהחלון..."

* רגש הוא רגש
לכולנו החרות להרגיש , במילא הרגש אינו נשלט רק  התגובה ההתנהגותית לרגש שהתעורר.

צריך לקבל את הרגשות וככל שנבינם יותר, ונהיה אמפטים  אם תחושה של אחר,(נוכל להיכנס רגע לנעליו),

כך תירגע מצוקתו. חישבו לרגע מה אתם הכי צרכים כשאתם עצובים? מישהו שיבין ללבכם  ,ייתן לגיטמציה לרגש,וזהו , לא הטפות  מוסר –איך להרגיש אחרת ,מה עדיף להרגיש או לעשות..

רגש אי אפשר לשנות רק את המשך שלו והתגובה המעשית בשטח.

תנו גיבוי והבנה לרגש, לרצונות ולפנטזיה.

למשל-במקום:" את לא יכולה לאכול את כל הסוכריות ,זה גם של אחרים... תהיי שמנה..." (מעורר אשמה ובושה)

אפשר: את מאוד היית רוצה את כל הסוכריות, הלווי והיה לנו כאן הר ענק של סוכריות...." (אמפטיה והרגעת הצורך), " מאוד בא לך להרביץ לו כי הוא העליב אותך, אך בבית שלנו לא מרביצים אלא מדברים..."

*הבחנה בין רגש להתנהגות

מותר להרגיש הכל ,אסור להתנהג את כל מה שמרגישים.

אנו צריכים לשקף את הרגשות של ילדינו אך אין זה אומר לאפשר להם לנהוג באלימות או באופן לא ראוי.

למשל-במקום: "הוא הרביץ לך אבל שלא תעיז להרביץ לו..."

אפשר: "אתה כועס, הוא פגע בך ,אך אצלנו בבית לא מרביצים  ,אתה יכול לומר לו מה אתה מרגיש ,

כמה זה פגע בך, או להרביץ לכורסא אם זה מרגיע אותך, אבל לא לאחיך...."

*הצגת הקונפליקט וגישור רגשי
חיינו רווי קונפליקטים וצורך לבחור בין אפשרויות שונות, ככל שנלמד את ילדינו להתמודד אם קונפליקטים טוב יותר ותוך הבנת המורכבות של העולם ,כך נכין אותם טוב יותר לחיים. והגישור הוא- לשקף לכל ילד את הרגשותו, אך גם את הרגשת חברו שהרי יש תמיד שני צדדים למטבע, אין אחד שצודק ואחד שטועה. 

(גם ילד תוקפן למד שזו הדרך היחידה לשרוד ,למדו אותו דרכים נוספות ואחרות. התנהגותו התוקפנית גם מעוררת בו  רגשות אשם על מעשיו –חש שהוא ילד רע וימשיך לנהוג כך, לקחת על עצמו את תפקיד "הילד הרע").

למשל-במקום: " תפסיקו לריב כל הזמן על הטלוויזיה אחרת אני אזרוק אותה לפח..."  

אפשר:" אני מבינה שכל אחד מכם רוצה לראות תוכנית אחרת , אז איך לדעתכם נוכל לפתור את הבעיה בצורה הוגנת , וששניכם תהיו מרוצים..."

*אמון בילדינו

כולנו צריכים שיאמינו ביכולותינו ,בחוכמה הפנימית שלנו ובטוהר כוונותינו.

יש לילדינו מספיק שופטים בעולם, באו נהייה אנו הפרקליטים שלהם , נילחם למענם (כשהם צודקים בעינינו),

נכבדם כאנשים מגיל אפס ונתן להם את הביטחון והאמונה בעצמם , שהרי זה מה שכל הורה רוצה שיהיה לילדו.

לא לפחד מויכוח ומשא ומתן אילו כלים חשובים להישרדות בחברה.

למשל- במקום:" אני יודעת מה טוב בשבילך , ועכשיו אתה הולך לישון, אתה עוד קטן מידי..."

אפשר:" אני מבינה שאתה לא רוצה ללכת לישון עכשיו, ורוצה להישאר איתנו בסלון ...אבל יש מחר בית-ספר ולא יהיה לך כוח בבוקר ,והשינה חשובה לגוף ולמוח, מה אתה מציע שנעשה?"

הילד: "אני אשאר ער עוד שעה ואז אלך לישון".

הורה: " אתה ילד נבון והוגן- שעה זה המון, אולי עד סוף התוכנית הזו וזהו" (5 דקות)

הילד:" זה לא פייר , זה הסוף של התוכנית"

ההורה:" אז מה אתה מציע?"

הילד:" עוד 10 דקות" , ההורה:" בסדר עשינו עסק".

*חינוך לערכים
כולנו רוצים ילדים טובים ,מנומסים, הוגנים ומלאי בטחון בעצמם.

אז קודם כל דוגמה אישית, אם אנחנו צועקים, מקללים אז גם הם יצעקו, יקללו.

חיים ומוות ביד הלשון- גם מוות נפשי. תנו כבוד רב למילים שיוצאות מפיכם- כבוד למילים הם גם

 כבוד לאדם ולעצמכם. היו הומנים= אנושים, איך? לפי כל הסעיפים הקודמים.
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